NCR hospita

NCR international Hospital
Kisisel Verilerin Korunmasi islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

NCR international Hospital olarak, kisisel verilerinizin giivenligine biyik 6nem
vermekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kisisel Veri Kanunu") ve
"Kisisel Saghk Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik"
uyarinca saglik kurulusu olarak sizlere saglik hizmeti sunabilmek icin gerekli olan kisisel
bilgilerinizi kaydedecek, arsivleyecek, gerekli durumlarda yetkili 3. Kisiler/Kurumlar ile
paylasacak ve Kisisel Veri Kanunu'nda sayilan sekillerde isleyecegiz. Bu nedenle karsilikli
hak ve yiktmlaltklerimize iliskin olarak sizleri bilgilendiriyoruz.

1. Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Veri Sorumlusu

NCR international Hospital, olarak veri sorumlusu sifatiyla sizlere saghk hizmeti
sunabilmek icin aralarinda

e  Kimlik bilgileriniz (Ad Soyad, TC Kimlik No, Tlrk vatandasi olmayanlar icin pasaport
numarasi veya gegici TC Kimlik Numarasi, Dogum Yeri ve Tarihi, Medeni Hal, Cinsiyet bilgisi
ve ibraz ettigim TC Kimlik Karti ya da Ehliyet fotokopisi)

o lletisim bilgileriniz (Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi gibi)

e Hasta numarasi ve protokol numaraniz,

e Banka hesap/ Iban numaraniz, 6deme ve faturalamaya iliskin finansal bilgileriniz

o Ozel saglk sigortasi veya Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz,

e  Dosyanizda bulunmasi amaciyla sundugunuz dis kurum Laboratuvar ve goriintileme
sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, check-up bilgileriniz, recete bilgileriniz
dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak lizere saglik verileriniz

e Hastane genel alanlarinda bulunan kapali devre kamera sistemi goérinti ve ses
kaydiniz,

e Uzaktan erisim platformlari izerinden goriintili goérisme hizmetini kullanmaniz
durumunda elde edilen ses ve goriinti kaydiniz

e  Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda muvafakatname verilmesi halinde elde
edilen ses ve gorinti dahil olmak Uzere kisisel verileriniz

e Cagri Merkezimiz ile iletisime gegctiyseniz sesli goriisme kaydiniz,

e Otopark ve vale hizmetinden faydalandiysaniz arac plaka bilginiz,

e Hizmetlerimizi degerlendirme amaciyla paylastiginiz 6neri, yorum metinleri ve anket
cevaplari

o  Web sitesi ve mobil uygulamalarimizin kullanimi sirasinda elde ettigimiz IP adresiniz,
tarayici bilgileriniz basta olmak lizere kullanim sirasinda elde edilen gezinme verileriniz ve
mobil uygulama Gzerinden rizanizla ilettiginiz tibbi verilerinizin de oldugu kisisel
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bilgilerinizi kaydederek her haliikarda Kisisel Veri Kanunu'nda o6ngorilen sekilde ve
sartlara tabi olarak arsivlerimizde isleyecegimizi bildiririz.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi
Kisisel verilerinizin islenme amacglari arasinda;

e  Kamu saghginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi,

o llgili mevzuatlar uyarinca Saghk Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasiimasi,

e Randevu aldiginiz takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglanmasi,

e Hastanenin ig isleyisini planlama ve yonetme,

e Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi,

e s birligi icerisinde oldugumuz egitim/ &gretim kurumlar ile alanlarindaki
faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaciyla,

e Saglik hizmetinin finansmaninin saglanmasi, faturalandirma yapilmasi,

e Kimliginizin dogrulanmasi, anlasmali/ ilgili kurumlarla iliskinizin dogrulanmasi ve teyit
edilmesi

e Hizmetlerimize iliskin soru veya sikayetlerinize yanit verme,

e Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla hasta memnuniyetinin 6lgilmesi ve
arastirilmasina iliskin faaliyetler,

e ilag ve tibbi cihaz temini,

e Pazarlama, Medya ve iletisim, Cagri Merkezi bélimleri tarafindan kampanyalara
katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut ve
soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi yer almaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri; 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu
ile 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nda acikga dngoriilen haller ile 663 sayili
Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiilkmiinde
Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi, Hasta Haklari
Yonetmeligi gibi ilgili ikincil mevzuattan kaynaklanan hukuki yikimluliklerimizin yerine
getirilmesi ve kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiratilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimidir.
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3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kamu saghgi ve koruyucu hekimlik hizmetleri amaciyla ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununda yer alan sartlara tabi olarak,

e TC Saglk Bakanhgi ile il Saghk Midirlikleri, Halk Saghgi Merkezleri ve Saghk
Bakanligina bagh sair birimler basta olmak ancak bu kurumlar ile sinirli olmamak tzere
yetkili makamlar tarafindan talep edilmesi, yetkili makamlar tarafindan gorevlendirilen
kisiler tarafindan ya da kurulan e-nabiz ve benzeri sistemler kapsaminda talep edilmesi
halinde ya da tarafimiza yuklenen bildirim ve/veya raporlama yukimliligimiz
kapsaminda kisisel verilerinizin ilgili makamlar ve kisiler ile,

e Dogrudan/dolayh yurtici/yurtdisi hissedarlarimiz, bagh ortakliklarimiz ve/veya
istiraklerimiz, grup sirketlerimiz ile

e lsortaklarmizile,

e Cahsmakta oldugumuz avukatlar, danismanlar, denetgiler de dahil olmak Uzere
danismanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ve tglncu kisiler ile,

o Faaliyetlerimizi yilrUtmek Uzere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz, yurt ici/yurt disi kuruluslar ve diger lglincu kisiler ve kanuni temsilcileri ile,

e SGK tabiiyetindeki hastalar icin Sosyal Gilvenlik Kurumu ile 06zel sigortanizi
kullanmaniz halinde Uyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile faturalandirmanizin galistiginiz
kuruma yapilacak olmasi durumunda kurumunuz ile,

o Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt disinda
bulunan laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile,

e Sevk edilmeniz gerektiginde ilgili saglik kurulusu ile,

e  Emniyet Genel Midurligi ve diger kolluk kuvvetleri,

o  Nufus Genel Mudurliga,

e  Turkiye Eczacilar Birligi,

o  Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilciler ile paylasilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, verilen hizmetin niteligine bagh olarak ¢agri merkezi, santral, internet,
mobil uygulamalar, fiziksel mekanlar ve benzeri kanallardan so6zI{, gorsel, yazili ya da
elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar kapsaminda toplanmaktadir.
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5. Kisisel Verilerinize iliskin Olarak Alinan Giivenlik Tedbirleri

Veri sorumlusu sifati ile kisisel verilerinizin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veri isleme faaliyetlerini gergeklestiren Saghk Kurulusumuz;

a)Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,
b)Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini onlemek,
c)Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik her tirld teknik ve idari tedbirleri almaktan sorumludur ve bu tedbirleri azami
Olglide almaktadir. Buna ek olarak, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen ve asagidakilerle sinirli olmayan ek gilivenlik
tedbirleri de alinmaktadir.

Calisanlarimiz bilgi glivenligi, hasta mahremiyeti, kisisel verilerin korunmasi konularinda
egitilmektedir, kisisel veri glivenligi konusunda kurumsal politika ve prosedirler yazilidir,
kisisel veriler kullanma amaci ortadan kalktiginda imha edilmektedir, kisisel veri iceren

sistemlerimiz rutin olarak denetlenmektedir, hizmet alinan veri isleyenler ile s6zlesmeler
yapilmaktadir, glincel yazilimlar kullanilmaktadir, siber saldirilara karsi didzenlenmis
guvenlik agimiz bulunmaktadir, kisisel veri iceren sistemlere erisim yetkisi sinirlidir,
antiviris ve anti spam programlar kullanilmaktadir, giivenlik sorunlari ile ilgili bilisim
aglarinin  slrekli izlenmektedir, sistem zayifliklarinin belirlenmesi icin testler
yapilmaktadir, sorunlar hakkinda kurumsal raporlama sistemin bulunmaktadir,
sistemlerin kotldye kullanilmasi halinde delillerin toplanarak Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'na bildirilir ve Savciliga sug¢ duyurusu yapilir, kisisel verilerin bulundugu fiziksel
ortamlarimizda yangin, sel vb. tabi afetlere karsi koruma tedbirleri alinmistir ve bu
ortamlar kilitli tutularak giris / ¢ikislar kontrol altindadir.

6. Verileri islenen ilgili Kisiler Olarak Haklariniz

Kisisel Veri Kanunu 11. Maddesi kapsaminda Saglk Kurulusumuza basvurarak; kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenebilir, kisisel verileriniz islenmisse bilgi talep
edebilir, kisisel verinin islenme amacini ve bu amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenebilir, kisisel verinin aktarilip aktarilmadigini, aktariimissa aktarim yapilan 3. kisileri
Ogrenebilir, kisisel veriler eksik ya da yanlis islenmisse diizeltilmesini talep edebilir,
mevzuatta ongorilen sartlar cergevesinde silinmesini isteyebilir, aktarim yapilan 3.
kisilere kisisel verilerin dlzeltilmesinin, silinmesinin iletilmesini talep edebilir, islenen
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verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir, Kisisel Veri Kanunu'na aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

7. Riza Beyani

Tarafima gerekli aydinlatmanin yapildigini, metni okudugumu ve anladigimi, herhangi bir
etki altinda kalmaksizin is burada belirtilen kisisel verilerimin islenmesine, NCR
international Hospital ve yukarida anilan gergek ve tiizel kisilere aktarilmasina agik bir
sekilde riza gosterdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Adi Soyadi :
Tarih :

imza :
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