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Eğitimin Konusu
Gerçekleşen

Tarih

Planlanan 

Tarih
Eğitim Yeri Eğitimci Katılımcı

Eğitim 

Süresi

Eğitimin Amaç ve

Hedefleri

Eğitim Yöntemi ve 

Aşamaları
Eğitimin İçeriğine İlişkin Genel Başlıklar

Eğitim İçin Gerekli

Mataryeller

Eğitim Etkinliğini 

Değerlendirme 

Yöntemleri

1. SKS Eğitimi, Gösterge Eğitimi
 1. 2.  3.AY 

2021

22.07.2020

06.12.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Başhemşire
Tüm Personel 1 saat

SKS konusunda tüm çalışanları 

bilgilendirmek.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Kalitenin tanımı

*Türkiye'de sağlıkta kalite gelişimi

*Komite faaliyet döngüsü

*SKS'nin üç ana hedefi

*Doküman yönetimi

*Gösterge yönetimi

*Öz değerlendirme

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

3. *Çalışan Güvenliği

    *Acil Durum 

    *Meslek Hastalıkları

 1. 2.  3.AY 

2021

31.01.2020

28.07.2020

27.11.2020

13.12.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
İş Güvenliği Uzmanı Tüm Personel 1 saat

İş yerinde işçi sağlığı ve güvenliğinin 

sağlanması ile mevcut sağlık ve güvenlik 

şartlarının iyileştirilmesi için işveren ve 

çalışanların görev yetki,sorumluluk,hak ve 

yükümlülüklerini bilmek

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*İş sağlığı ve güvenliği kanunu

*Türkiye'de iş kazası ve meslek hastalığı

*Yükümlülükler

*İş yeri tehlike sınıfları

*Risk değerlendirmesi

*Acil durum planları

*İşçilerin çalışmaktan kaçınma hakkı

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

6. Hasta hakları, sağlık iletişimi ve sağlık 

hukuku eğitimleri

9. 10. 11. AY 

2020

11.04.2020

24.10.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Hasta Hakları Sorumlusu Tüm Personel 1 saat

Hasta haklarını somut olarak 

göstermek,herkesin hasta haklarından 

faydalanabilmesini,sağlamakt ır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Hasta hakları

*Hasta sorumlulukları

*Sağlık ileitişimi

*Sağlık hukuku

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

12.Güvenli Cerrahi

Hedefleri. Güvenli Cerrahi Uygulamaları

9. 10. 11. AY 

2020

07.02.2020

26.09.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Başhemşire

Sağlık

Personeli
1 saat

*Cerrahi bakım güvenliği, tüm dünya 

ülkelerinde kanıtlanmış bakım standartlarına 

dayanarak sağlamaktır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Güvenli cerrahi uygulama rehberinin kullanımı;

*Klinikten ayrılmadan önce

*Anestezi verilmeden önce

*Ameliyat kesisinden önce

*Ameliyattan çıkmadan önce

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

16.Sözel Order Alma
9. 10. 11. AY 

2020
6.03.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Başhemşire hekim ve hemşireler 1 saat

*Sözel orderda amaç;doğru hasta,doğru 

zaman,doğru ilaç,doğru doz ilkesini korumaktır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Order Alma;

*Bir orderda olması gerekenler

*Sözel orderda amaç

*Uygulama

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

17. Laboratuar Güvenliği.- Panik Değer 

Bildirimi-Testlerin İç ve Dış Kalite 

Kontrol Süreçleri

9. 10. 11. AY 

2020
10.08.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Laboratuar Sorumlusu 

ve

Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi 

Laboratuar Personeli 1 saat

*Tüm laboratuvar personelinin ortak 

sorumluluğunun hem de her bir personelin 

bireysel sorumluluğunu amaçlamaktadır.

*Laboratuvarda çalışılan kritik test değeri 

(panik değer) alınan sonuçların ilgili kişilere 

iletilmesini amaçlamaktadır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Panik değer

*Panik değer test sonuçlarının bildirilmesi

*Bildirimlerin kaydı

*Laboratuvar genel kuralları

*Alet ve ekipmanın kullanımında uyulması

gereken kurallar

*Laboratuvar alanının temizliği

*Laboratuvarda kullanılan kimyasal maddelerin uyarı işaretleri ve sembolleri

*Kişisel koruyucu ekipman kullanımı

*İç ve dış kalite kontrol süreçleri

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

19.HBTC Eğitimi
9. 10. 11. AY 

2020

15.04.2020

14.10.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Laboratuar Sorumlusu HBTC kullanıcıları 1 saat

*HBTC için glukometre test cihazlarının 

kullanım sürecine yönelik faaliyetleri 

tanımlamak.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Glukometre nedir?

*HBTC kuralları

*Kan şekeri cihazı günlük temizliği

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

20.Transfüzyon Eğitimi
9. 10. 11. AY 

2020

23.05.2020

27.06.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Laboratuar Sorumlusu 

Sağlık

Personeli
1 saat

*Laboratuvar tetkiklerinin en doğru şekilde 

sonuçlandırılabilmesi için gelen numunelerin 

kabul kriterlerini belirlemek,numunelerin bina 

içinde ve odalar arasında güvenli transferini 

sağlamak.

*Laboratuvarda çalışılan kritik test değeri 

(panik değer) alınan sonuçların ilgili kişilere 

iletilmesini amaçlamaktadır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Laboratuvara gönderilecek örneklere yönelik

uygulama

*Panik değer

*Panik değer test sonuçlarının bildirilmesi

*Bildirimlerin kaydı

*acil durumlarda kan transfüzyonu

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

22.Bilgi Güvenliği ve Bilgi Yönetim 

Sistemi

9. 10. 11. AY 

2020
16.09.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri 

Sorumlusu
Tüm Personel 1 saat

*Hatalara ve tüm hastane çalışanlara ait 

bilgilerin doğru olarak 

toplanmasını,depolanmasını, güvenliği 

sağlanmış bilgisayar sisteminde ve arşivlerde 

uygun koşullarda saklanmasını ve hastanenin 

bilgi güvenliğini sağlamaya yönelik düzenleme 

yaparak bilgi ağındaki bilgilerin güvenliğini, 

gizliliğini, erişilebilirliğini ve kişisel 

mahremiyetinin korunmasını amaçlamaktadır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Bilgi güvenliği prosedürü
*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

Jeneratör kullanımı

Kompresr kullanımı

Havalandırma sistemleri / partikül 

ölçümleri

Kesintisiz güç kaynakları / medikal gaz 

sistemleri

Asansörlerin güvenli kullanımı ve 

bakımları

Su depoları ve elektrik sistemleri / tesis 

kaynaklı düşmelerin önlenmesi

9. 10. 11. AY 

2020

ilgili cihaz kullanımın tüm çalışanlar tarafından 

bilinmesi.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

ilgili cihaz kullanımın tüm çalışanlar tarafından bilinmesi.
*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme
25.07.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Teknik Hizmetler Sorumlusu

Teknik Birim 

Çalışanları
1 saat
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27. Tehlikeli maddeler, tehlikeli 

maddelerin güvenle taşınması, 

depolanması ve kullanılması

9. 10. 11. AY 

2020

18.01.2020

28.02.2020

01.05.2020

26.08.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
TMGD eğitmeni tüm personel 1 saat

Depodan transfer esnasında malzemeleri

n güvenli transferi, özel nitelikli ve teklikeli 

malzemeler, tehlikeli madde grubunu gösteren 

simgeler

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Malzemelerin depoya uygun şekilde yerleştirilmesi, transferinin uygun 

şekilde yapılmasının sağlanması Malzeme güvenliğinin sağlanması, tehlikeli 

maddeler hakkında çalışanların bilinçlendirilmesi

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

28. Radyolojik işlemlere ait çekim 

protokolleri

9. 10. 11. AY 

2020
28.02.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Radyoloji Uzmanı

Radyoloji 

Çalışanları
1 saat

Çekim Yöntem ve kurallarını tanımlayarak 

bilinçli çekim sağlamak

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

29. İlaçların güvenli transferi ve 

kırılmalara karşı önlemler

6. 7. 8. AY 

2020

28.02.2020

30.08.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Eczacı Eczane çalışanı 1 saat

İlaç güvenliği konusunda birim çalışanlarını 

bilgilendirmek

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

30. Yoğunbakım ve resüsitasyon eğitimi
6. 7. 8. AY 

2020

18.02.2020

25.02.2020

27.03.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Anestezi Uzmanı

Yoğunbakım 

Çalışanları
1 saat

Yaşamı kesintiye uğramış bir kişide kalbin 

normal olarak çalışmaya başlamasına kadar 

vital organ fonksiyonlarının sürdürülmesini 

sağlayan semptomatik tedavi yaklaşımlarıdır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Tarihçe

*CPR

*Değerlendirme

*Erken arama zinciri

*CPR uygulanması (yetişkin-çocuk-bebek)

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

31. Acil obstetrik bakımı
9. 10. 11. AY 

2020
20.02.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Kadın Doğum Uzmanı

Yoğunbakım 

Çalışanları
1 saat

Anne ve Bebek ölümlerini önlemek ve acil 

şartlarda doğum, doğum sonu bakım, yenidoğan 

nakli ve kuvöz kullanımını sağlamak

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Acil obstetrik bakımı ve sürec

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

32. Endotrakeal tüp bakımı
9. 10. 11. AY 

2020
14.02.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Yoğunbakım Sorumlu Hekimi

Yoğunbakım 

Çalışanları
3 saat

yoğun bakım ünitesinde erişkin entübe 

hastaların endotrakeal tüp bakımı ve ağız 

bakımı öncesi ve uygulama esnasında ağrı 

davranışlarını belirlemek

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Entübe hastalarda endotrakeal tüp bakımı ve ağız bakımı esnasında ağrı 

düzeyi 

*Entübe hastalarda endotrakeal tüp bakımı ve ağız bakımı öncesinde ağrı 

düzeyi 

*Entübe hastalarda hemşirelik bakım uygulamaları hastaların ağrı 

davranışlarınındaki   etkileri

*Entübe hastalarda endotrakeal tüp ve ağız bakımı öncesi ve esnasında ağrı 

davranışlarında oluşan farklar

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

33. Partograf kullanımı
9. 10. 11. AY 

2020

04.02.2020

8.07.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Sorumlu Hekim

doğumhane ve 

doğum servisi
1 saat

Doğumhanede çalışan ebe ve hemşerilerin 

partograf kullanımı ve etkinliğine yönelik 

görüşlerinin belirlenmesi 

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

 Partograf kullanımı eylemin ayrıntılı bir şekilde takibini, doğum eylemi 

sırasında hem anne hem de bebeğin durumunun düzenli olarak 

değerlendirilmesini ve uzamış eylemlerinin erken dönemde fark edilmesini 

sağlamak

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

34. Doğum sonu bakım ve yönetim
9. 10. 11. AY 

2020

1.02.2020

01.07.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Sorumlu Hekim

Doğumhane ve 

Doğum servisi
1 saat

Doğum sonu dönemde sık karşılaşılan sağlık 

sorunları, belirtileri

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Doğum sonu kanama

*Preeklampsi/eklampsi

*Puerperal genital infeksiyonlar

*Tromboembolik hastalıklar

*Üriner sistem komplikasyonları

*Perine ve vulva şikayetleri

*Mastit

*Psikolojik problemler: 

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

35. Bağışçı bildirimi ve bilgilendirme
9. 10. 11. AY 

2020
9.05.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Laboratuar Sorumlusu 

Sağlık

Personeli
2 saat

*Laboratuvar tetkiklerinin en doğru şekilde 

sonuçlandırılabilmesi için gelen numunelerin 

kabul kriterlerini belirlemek,numunelerin bina 

içinde ve odalar arasında güvenli transferini 

sağlamak.

*Laboratuvarda çalışılan kritik test değeri 

(panik değer) alınan sonuçların ilgili kişilere 

iletilmesini amaçlamaktadır.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Laboratuvara gönderilecek örneklere yönelik uygulama

*Panik değer

*Panik değer test sonuçlarının bildirilmesi

*Bildirimlerin kaydı

*Preanalitik

*Analitik 

*Postanalitik

*Numune red kabul kriterleri

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

36. Damar içi katater ile ilişkili 

enfeksiyonların önlenmesi

9. 10. 11. AY 

2020

17.06.2020 Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi Tüm Personel 1 saat

Hastane enfeksiyonlarının oluşumunu 

önlemek,gelişmiş olan enfeksiyonun kontrolünü 

sağlamak,çapraz bulaşmayı engellemek.

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Septik tromboflebit

Bakteriyemi (kan dolaşımı enfeksiyonu)

Endokardit

Metastatik enfeksiyonlar

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

37. Radyolojik işlemlere ait çekim 

protokolleri

9. 10. 11. AY 

2020

28.02.2020

05.09.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
Radyoloji Uzmanı

Radyoloji 

Çalışanları
1 saat

Çekim Yöntem ve kurallarını tanımlayarak 

bilinçli çekim sağlamak

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

38. Ventilatör İlişkili pnomoninin 

Önlenmesi/Ventilatöre Bağlı Hasta 

Bakımı ve Takibi

9. 10. 11. AY 

2020
30.05.2020

Uzaktan Eğitim 

Sistemi
yenidoğan sorumlu hekimi

yoğunbakım sağlık 

çalışanları
1 saat

Ventilatör İlişkili pnomoninin Önlenmesi /  

Ventilatöre Bağlı Hasta Bakımı ve Takibinin 

sağlanması

Sözel ve/veya Görsel 

Anlatım, Uzaktan Eğitim 

Sistemi

Ventilatör İlişkili pnomoninin Önlenmesi/Ve

ntilatöre Bağlı Hasta Bakımı ve Takibinin sağlanması için süreçlerin 

belirlenmesi hasta güvenliğinin sağlanması ve enfeksiyon oranlarının 

düşürülmesinin sağlanması

*Uzaktan Eğitim Sistemi

*Bilgisayar

*Projektör

Yerinde izleme ve 

değerlendirme

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ MESUL MÜDÜR


